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Ⅰ 調査概要 

 

 １ 調査の目的 

  超高齢社会に突入し、介護サービスの需要が増大する中、安定的なサービス提供体制の確保

に備え、本県として把握しておくべき基礎的データ（実数）を収集し、今後の施策立案等の参考

とする基礎資料とするために、本調査を実施した。 

 

 ２ 調査の方法等 

（１）調査地域   鳥取県内全域 

（２）調査対象   指定介護サービスを行う事業所   767事業所 

 

（３）調査方法   調査票を配布し、郵送により回収 

（４）調査時期   令和元年７月～令和元年 11月まで 

（５）調査項目   調査票のとおり 

 

 ３ 回収結果 

   有効回答   616件 

   無効回答   151件 

   回収率    80.3％（616／767件） 

 

 ４ 集計結果について 

  各問の単純集計に加え、必要に応じて各問とのクロス集計を行い、特徴的な結果が表れたも

のをもとに調査結果のまとめを行った。  

サービス種別 件数（事業所）

訪問介護 100                     

訪問入浴介護 9                         

通所介護 149                     

通所リハビリテーション 60                       

短期入所生活介護 49                       

特定施設入居者生活介護 17                       

介護老人福祉施設 44                       

介護老人保健施設 54                       

介護医療院 5                         

介護療養型医療施設 4                         

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 8                         

小規模多機能型居住介護 51                       

地域密着型通所介護 90                       

認知症対応型通所介護 27                       

認知症対応型共同生活介護 82                       

地域密着型特定施設入居者生活介護 5                         

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 9                         

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 4                         

合計 767                     
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Ⅱ 調査結果 

 

 サービス種別【全事業所】 
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介護医療院
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定期巡回・随時対応型訪問介護看護

小規模多機能型居住介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護）

サービス種別【全事業所】 n=616

サービス種別
件数

（事業所）
(全体)割合

訪問介護 82                 13.3%
訪問入浴介護 5                   0.8%
通所介護 120               19.5%
通所リハビリテーション 49                 8.0%
短期入所生活介護 39                 6.3%
特定施設入居者生活介護 14                 2.3%
介護老人福祉施設 35                 5.7%
介護老人保健施設 44                 7.1%
介護医療院 2                   0.3%
介護療養型医療施設 4                   0.6%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5                   0.8%
小規模多機能型居住介護 45                 7.3%
地域密着型通所介護 69                 11.2%
認知症対応型通所介護 22                 3.6%
認知症対応型共同生活介護 69                 11.2%
地域密着型特定施設入居者生活介護 4                   0.6%
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 6                   1.0%
複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 2                   0.3%
合計 616           100%
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問１  介護職員（訪問介護員含む）の実人数 

 

 有効回答があった事業所の介護職員の実人数は、平成 30 年４月１日時点では正規職員が 4,931 人

（63.9％）、非正規職員が 2,780 人（36.1％）で職員数の合計が 7,711 人、平成 28 年度４月１日時点では正規

職員が 4,882人（63.4％）、非正規職員が 2,820人（36.6％）で職員数の合計が 7,702人となっている。 

 職員数を 30 年度と 28 年度を比較すると、正規職員は 30 年度が 28 年度より 49 人多く、非正規職員では

28年度が 30年度より 40人多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１-①  職員規模別事業所数比較 （平成 28年４月１日時点-平成 30年４月１日時点の比較） 

 

 職員規模別の事業所数を 30 年度と 28 年度で比較すると、30 年度と 28 年度ともに正規職員、非正規職

員は「0～10人」の事業所が最も多く、次いで「11～20人」の事業所となっている。 
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問１-②  サービス種別ごとの介護職員（訪問介護員含む）の実人数 

 

サービス種別の介護職員の人数を比較すると、「介護老人福祉施設」の正規職員が 30年度と 28年度とも

に最も多くなっている。また、「通所介護」の非正規職員は 30年度と 28年度ともに最も多い。 
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訪問入浴介護

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

特定施設入居者生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

小規模多機能型居住介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護）

H30.4.1時点 正規職員 H30.4.1時点 非正規職員 Ｈ28.4.1時点 正規職員 Ｈ28.4.1時点 非正規職員

訪問介護 82 481 (9.8%) 556 (20.0%) 1,037 (13.4%) 461 (9.4%) 603 (21.4%) 1,064 (13.8%)

訪問入浴介護 5 11 (0.2%) 11 (0.4%) 22 (0.3%) 10 (0.2%) 10 (0.4%) 20 (0.3%)

通所介護 120 724 (14.7%) 630 (22.7%) 1,354 (17.6%) 697 (14.3%) 611 (21.7%) 1,308 (17.0%)

通所リハビリテーション 49 271 (5.5%) 145 (5.2%) 416 (5.4%) 280 (5.7%) 142 (5.0%) 422 (5.5%)

短期入所生活介護 39 93 (1.9%) 29 (1.0%) 122 (1.6%) 88 (1.8%) 26 (0.9%) 114 (1.5%)

特定施設入居者生活介護 14 180 (3.7%) 83 (3.0%) 263 (3.4%) 155 (3.2%) 90 (3.2%) 245 (3.2%)

介護老人福祉施設 35 1,050 (21.3%) 270 (9.7%) 1,320 (17.1%) 1,052 (21.5%) 250 (8.9%) 1,302 (16.9%)

介護老人保健施設 44 716 (14.5%) 180 (6.5%) 896 (11.6%) 740 (15.2%) 197 (7.0%) 937 (12.2%)

介護医療院 2 26 (0.5%) 3 (0.1%) 29 (0.4%) 29 (0.6%) 3 (0.1%) 32 (0.4%)

介護療養型医療施設 4 19 (0.4%) 29 (1.0%) 48 (0.6%) 18 (0.4%) 33 (1.2%) 51 (0.7%)

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5 19 (0.4%) 2 (0.1%) 21 (0.3%) 14 (0.3%) 3 (0.1%) 17 (0.2%)

小規模多機能型居住介護 45 337 (6.8%) 241 (8.7%) 578 (7.5%) 346 (7.1%) 216 (7.7%) 562 (7.3%)

地域密着型通所介護 69 213 (4.3%) 202 (7.3%) 415 (5.4%) 207 (4.2%) 215 (7.6%) 422 (5.5%)

認知症対応型通所介護 22 63 (1.3%) 65 (2.3%) 128 (1.7%) 63 (1.3%) 68 (2.4%) 131 (1.7%)

認知症対応型共同生活介護 69 585 (11.9%) 306 (11.0%) 891 (11.6%) 584 (12.0%) 323 (11.5%) 907 (11.8%)

地域密着型特定施設入居者生活介護 4 49 (1.0%) 11 (0.4%) 60 (0.8%) 45 (0.9%) 11 (0.4%) 56 (0.7%)

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 6 77 (1.6%) 15 (0.5%) 92 (1.2%) 76 (1.6%) 14 (0.5%) 90 (1.2%)

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 2 17 (0.3%) 2 (0.1%) 19 (0.2%) 17 (0.3%) 5 (0.2%) 22 (0.3%)

合計 616 4,931 (100.0%) 2,780 (100.0%) 7,711 (100.0%) 4,882 (100.0%) 2,820 (100.0%) 7,702 (100.0%)

サービス種別 正規職員
(人）

非正規職員
(人）

合計
（人）

H30.4.1時点

正規職員
(人）

非正規職員
(人）

合計
（人）

Ｈ28.4.1時点

件数

（事業所）
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問１-③ 市町村ごとの介護職員（訪問介護員含む）の実人数 

 

 市町村別の介護職員の人数を比較すると、鳥取市が最も多く、次いで米子市、倉吉市となっている。 

また、鳥取市では正規職員と非正規職員が 28年度に比べ増加しており、米子市では減少している。 
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八頭町

三朝町

湯梨浜町

琴浦町

北栄町

日吉津村

大山町

南部町

伯耆町

日南町

日野町

江府町

H30.4.1時点 正規職員 H30.4.1時点 非正規職員 H28.4.1時点 正規職員 H28.4.1時点 非正規職員

鳥取市 200 1,692 (34.3%) 918 (33.0%) 2,610 (33.8%) 1,672 (34.2%) 855 (30.3%) 2,527 (32.8%)

米子市 144 1,146 (23.2%) 542 (19.5%) 1,688 (21.9%) 1,153 (23.6%) 552 (19.6%) 1,705 (22.1%)

倉吉市 63 488 (9.9%) 397 (14.3%) 885 (11.5%) 495 (10.1%) 411 (14.6%) 906 (11.8%)

境港市 27 244 (4.9%) 111 (4.0%) 355 (4.6%) 248 (5.1%) 106 (3.8%) 354 (4.6%)

岩美町 14 123 (2.5%) 64 (2.3%) 187 (2.4%) 121 (2.5%) 68 (2.4%) 189 (2.5%)

若桜町 4 29 (0.6%) 16 (0.6%) 45 (0.6%) 32 (0.7%) 16 (0.6%) 48 (0.6%)

智頭町 10 47 (1.0%) 79 (2.8%) 126 (1.6%) 43 (0.9%) 80 (2.8%) 123 (1.6%)

八頭町 21 146 (3.0%) 85 (3.1%) 231 (3.0%) 128 (2.6%) 94 (3.3%) 222 (2.9%)

三朝町 12 59 (1.2%) 63 (2.3%) 122 (1.6%) 53 (1.1%) 70 (2.5%) 123 (1.6%)

湯梨浜町 20 115 (2.3%) 108 (3.9%) 223 (2.9%) 99 (2.0%) 122 (4.3%) 221 (2.9%)

琴浦町 19 203 (4.1%) 62 (2.2%) 265 (3.4%) 195 (4.0%) 56 (2.0%) 251 (3.3%)

北栄町 17 148 (3.0%) 125 (4.5%) 273 (3.5%) 151 (3.1%) 143 (5.1%) 294 (3.8%)

日吉津村 8 63 (1.3%) 19 (0.7%) 82 (1.1%) 62 (1.3%) 27 (1.0%) 89 (1.2%)

大山町 17 140 (2.8%) 49 (1.8%) 189 (2.5%) 137 (2.8%) 58 (2.1%) 195 (2.5%)

南部町 5 10 (0.2%) 26 (0.9%) 36 (0.5%) 14 (0.3%) 23 (0.8%) 37 (0.5%)

伯耆町 15 96 (1.9%) 51 (1.8%) 147 (1.9%) 93 (1.9%) 63 (2.2%) 156 (2.0%)

日南町 5 68 (1.4%) 20 (0.7%) 88 (1.1%) 60 (1.2%) 27 (1.0%) 87 (1.1%)

日野町 6 64 (1.3%) 5 (0.2%) 69 (0.9%) 78 (1.6%) 6 (0.2%) 84 (1.1%)

江府町 9 50 (1.0%) 40 (1.4%) 90 (1.2%) 48 (1.0%) 43 (1.5%) 91 (1.2%)

合計 616 4,931 (100.0%) 2,780 (100.0%) 7,711 (100.0%) 4,882 (100.0%) 2,820 (100.0%) 7,702 (100.0%)

合計
(人）

正規職員
(人）

非正規職員
(人）

H28.4.1時点

市町村
件数

（事業所）

H30.4.1時点

正規職員
（人）

非正規職員
(人）

合計
(人）
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問２  平成 30 年度及び平成 28 年度介護職員（訪問介護員含む）の採用者数と離

職者数（定年退職者を除く） 
 

①平成 30 年度（平成 30年４月１日～平成 31 年３月 31日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②平成 28 年度（平成 28年４月１日～平成 29 年３月 31日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全体
うち、他業種
からの転職者

全体
うち、他業種
からの転職者

全体
うち、他業種
への転職者

全体
うち、他業種へ
の転職者

10代 30 2 15 6 45 (4.1%) 16 2 4 0 20 (2.1%)

20代 132 19 70 18 202 (18.5%) 97 18 56 8 153 (16.0%)

30代 134 16 119 34 253 (23.2%) 135 21 90 17 225 (23.5%)

40代 135 21 129 29 264 (24.2%) 105 11 117 17 222 (23.2%)

50代 86 8 108 23 194 (17.8%) 66 4 101 11 167 (17.4%)

60代 28 2 88 25 116 (10.6%) 28 2 114 17 142 (14.8%)

70代以上 1 0 11 0 12 (1.1%) 4 0 16 2 20 (2.1%)

年齢不明 2 0 4 0 6 (0.5%) 5 0 4 0 9 (0.9%)

合計 548 68 544 135 1,092 (100.0%) 456 58 502 72 958 (100.0%)

合計

正規職員（人）

採用者数 離職者数

合計

年齢
（採用、離職当時）

正規職員（人） 非正規職員（人） 非正規職員（人）

全体
うち、他業種
からの転職者

全体
うち、他業種
からの転職者

全体
うち、他業種
への転職者

全体
うち、他業種へ
の転職者

10代 26 0 11 1 37 (3 .6%) 2 0 1 0 3 (0 .3%)

20代 93 13 61 23 154 (15.0%) 68 11 43 7 111 (12.9%)

30代 92 7 94 25 186 (18.1%) 98 17 87 22 185 (21.5%)

40代 130 19 117 27 247 (24.0%) 126 20 99 19 225 (26.2%)

50代 96 9 92 26 188 (18.3%) 86 14 77 3 163 (19.0%)

60代 26 1 154 47 180 (17.5%) 31 6 113 14 144 (16.8%)

70代以上 3 0 32 9 35 (3 .4%) 4 1 24 0 28 (3 .3%)

年齢不明 1 1 0 0 1 (0 .1%) 0 0 0 0 0 (0 .0%)

合計 467 50 561 158 1,028 (100.0%) 415 69 444 65 859 (100.0%)

合計

離職者数
年齢

（採用、離職当時） 正規職員（人） 非正規職員（人） 正規職員（人） 非正規職員（人）

合計

採用者数
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問２-① 離職率 

 

 平成 30年度の離職率は 11.1％で、平成 28年度の 12.4％と比較して 1.3％低下している。 

また、サービスごとの離職率を比較すると、平成 30 年度は「訪問入浴介護」が 31.8％と最も割合が

高く、次いで「地域密着型特定施設入所者生活介護」が 20.0％、「訪問介護」が 14.3％、「地域密着型

介護老人福祉施設入所者生活介護」が 14.1％となっている。 

 平成 28 年度は「地域密着型通所介護」が 21.1％と最も割合が高く、次いで「認知症対応型通所介

護」が 17.6％、「特定施設入居者生活介護」が 15.9％、「訪問介護」が 14.7％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

訪問介護

訪問入浴介護

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

特定施設入居者生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

小規模多機能型居住介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護）

H30年度 正規職員 H30年度 非正規職員 Ｈ28年度 正規職員 Ｈ28年度 非正規職員

訪問介護 82 48 (10.0%) 100 (18.0%) 148 (14.3%) 55 (11.9%) 101 (16.7%) 156 (14.7%)

訪問入浴介護 5 2 (18.2%) 5 (45.5%) 7 (31.8%) 0 (0.0%) 2 (20.0%) 2 (10.0%)

通所介護 120 86 (11.9%) 90 (14.3%) 176 (13.0%) 71 (10.2%) 108 (17.7%) 179 (13.7%)

通所リハビリテーション 49 23 (8.5%) 19 (13.1%) 42 (10.1%) 27 (9.6%) 15 (10.6%) 42 (10.0%)

短期入所生活介護 39 6 (6.5%) 4 (13.8%) 10 (8.2%) 3 (3.4%) 3 (11.5%) 6 (5.3%)

特定施設入居者生活介護 14 5 (2.8%) 28 (33.7%) 33 (12.5%) 19 (12.3%) 20 (22.2%) 39 (15.9%)

介護老人福祉施設 35 72 (6.9%) 56 (20.7%) 128 (9.7%) 94 (8.9%) 49 (19.6%) 143 (11.0%)

介護老人保健施設 44 59 (8.2%) 22 (12.2%) 81 (9.0%) 65 (8.8%) 31 (15.7%) 96 (10.2%)

介護医療院 2 1 (3.8%) 2 (66.7%) 3 (10.3%) 0 (0.0%) 1 (33.3%) 1 (3.1%)

介護療養型医療施設 4 0 (0.0%) 4 (13.8%) 4 (8.3%) 2 (11.1%) 0 (0.0%) 2 (3.9%)

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

小規模多機能型居住介護 45 16 (4.7%) 19 (7.9%) 35 (6.1%) 34 (9.8%) 30 (13.9%) 64 (11.4%)

地域密着型通所介護 69 25 (11.7%) 29 (14.4%) 54 (13.0%) 27 (13.0%) 62 (28.8%) 89 (21.1%)

認知症対応型通所介護 22 2 (3.2%) 14 (21.5%) 16 (12.5%) 4 (6.3%) 19 (27.9%) 23 (17.6%)

認知症対応型共同生活介護 69 49 (8.4%) 47 (15.4%) 96 (10.8%) 49 (8.4%) 59 (18.3%) 108 (11.9%)

地域密着型特定施設入居者生活介護 4 12 (24.5%) 0 (0.0%) 12 (20.0%) 3 (6.7%) 0 (0.0%) 3 (5.4%)

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 6 8 (10.4%) 5 (33.3%) 13 (14.1%) 3 (3.9%) 2 (14.3%) 5 (5.6%)

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 2 1 (5.9%) 0 (0.0%) 1 (5.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

合計 616 415 (8.4%) 444 (16.0%) 859 (11.1%) 456 (9.3%) 502 (17.8%) 958 (12.4%)

サービス種別
件数

(事業所）
正規職員

離職者数（人）

非正規職員

離職者数（人）

合計

(人）

H30年度

正規職員

離職者数（人）

非正規職員

離職者数（人）

合計

(人）

Ｈ28年度

※（ ）内は、離職率 
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問２-② 平成 30 年度 採用者数年代別割合（正規職員・非正規職員） 

 

 平成 30 年度採用者数について、正規職員は「40 代」が 27.8％と最も割合が高く、次いで「50 代」

20.6％、「20代」が 19.9％となっている。 

 非正規職員では、「60代」が 27.5％と最も割合が高く、次いで「40代」が 20.9％、「30 代」が 16.8％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-③ 平成 30 年度 離職者数年代別割合（正規職員・非正規職員） 

 

平成 30 年度離職者数について、正規職員は「40 代」が 30.4％と最も割合が高く、次いで「30 代」

23.6％、「50代」が 20.7％となっている。 

 非正規職員では、「60代」が 25.5％と最も割合が高く、次いで「40代」が 22.3％、「30 代」が 19.6％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10代

5.6%

20代

19.9%

30代

19.7%40代

27.8%

50代

20.6%

60代

5.6%

70代以上

0.6%

年齢不明

0.2%

正規職員

10代

2.0%

20代

10.9%

30代

16.8%

40代

20.9%
50代

16.4%

60代

27.5%

70代以上

5.7%

非正規職員

10代

0.5%

20代

16.4%

30代

23.6%

40代

30.4%

50代

20.7%

60代

7.5%

70代以上

1.0%

正規職員

10代

0.2%

20代

9.7%

30代

19.6%

40代

22.3%
50代

17.3%

60代

25.5%

70代以上

5.4%

非正規職員
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問２-④ 平成 28 年度 採用者数年代別割合（正規職員・非正規職員） 

 

平成 28 年度採用者数について、正規職員は「40 代」が 24.6％と最も割合が高く、次いで「30 代」

24.5％、「20代」が 24.1％となっている。 

 非正規職員では、「40代」が 23.7％と最も割合が高く、次いで「30代」が 21.9％、「50 代」が 19.9％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑤ 平成 28 年度 離職者数年代別割合（正規職員・非正規職員） 

 

平成 28 年度離職者数について、正規職員は「30 代」が 29.6％と最も割合が高く、次いで「40 代」

23.0％、「20代」が 21.3％となっている。 

 非正規職員では、「40代」が 23.3％と最も割合が高く、次いで「60代」が 22.7％、「50 代」が 20.1％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10代

5.5%

20代

24.1%

30代

24.5%

40代

24.6%

50代

15.7%

60代

5.1%

70代以上

0.2%

年齢不明

0.4%

正規職員

10代

2.8%

20代

12.9%

30代

21.9%

40代

23.7%

50代

19.9%

60代

16.2%

70代以上

2.0%
年齢不明

0.7%

非正規職員

10代

3.5%

20代

21.3%

30代

29.6%

40代

23.0%

50代

14.5%

60代

6.1%

70代以上

0.9%
年齢不明

1.1%

正規職員

10代

0.8%

20代

11.2%

30代

17.9%

40代

23.3%

50代

20.1%

60代

22.7%

70代以上

3.2%

年齢不明

0.8%

非正規職員
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問２-⑥ 平成 30 年度 採用者数比較（正規職員・非正規職員） 

 

 平成 30 年度の正規職員と非正規職員の採用者数について、「10 代～20 代」、「40 代～50 代」の正規

職員の採用者数は非正規職員より多くなっている。 

一方、「60代」の非正規職員の採用者数は正規職員に比べ大幅に多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑦ 平成 30 年度 離職者数比較（正規職員・非正規職員） 

 

 平成 30年度の正規職員と非正規職員の離職数について、「50 代以下」の正規職員の離職者数は非正

規職員より多くなっている。 

一方、「60 代以上」の非正規職員の離職者数は正規職員より多く、特に「60 代」の非正規職員の離職

者数は正規職員に比べ大幅に多くなっている。 
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93人

92人
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0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代
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40代
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70代以上

年齢不明

正規職員 非正規職員

2人

68人
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年齢不明

正規職員 非正規職員
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問２-⑧ 平成 28 年度 採用者数比較（正規職員・非正規職員） 

  

平成 28年度の正規職員と非正規職員の採用者数について、「40代以下」の正規職員の採用者数は非

正規職員より多くなっている。 

一方、「50 代以上」の非正規職員の採用者数は正規職員より多く、特に「60 代」の非正規職員の採

用者数は正規職員に比べ大幅に多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑨ 平成 28 年度 離職者数比較（正規職員・非正規職員） 

 

 平成 28年度の正規職員と非正規職員の離職者数について、「30代以下」の正規職員の離職者数は非

正規職員より多くなっている。 

一方、「40 代以上」の非正規職員の離職者数は正規職員より多く、特に「60 代」の非正規職員の離

職者数は正規職員に比べ大幅に多くなっている。 
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問２-⑩ 平成 30 年度 正規職員採用者のうち、他業種からの転職者【採用者数】 

 

 平成 30年度の正規職員採用者のうち、他業種からの転職者について、「40代」が最も多く、次いで

「20 代」、「30 代」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑪ 平成 30年度 非正規職員採用者のうち、他業種からの転職者【採用者数】 

 

 平成 30年度の非正規職員採用者のうち、他業種からの転職者について、「60 代」が最も多く、次い

で「40 代」、「50代」となっている。 
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問２-⑫ 平成 30 年度 正規職員離職者のうち、他業種への転職者【離職者数】 

 

 平成 30年度の正規職員離職者のうち、他業種への転職者について、「40代」が最も多く、次いで「30

代」、「50代」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑬ 平成 30 年度 非正規職員離職者のうち、他業種への転職者【離職者数】 

 

平成 30年度の非正規職員離職者のうち、他業種への転職者について、「30代」が最も多く、次いで

「40 代」、「60 代」となっている。 
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問２-⑭ 平成 28 年度 正規職員採用者のうち、他業種からの転職者【採用者数】 

 

 平成 28年度の正規職員採用者のうち、他業種からの転職者について、「40代」が最も多く、次いで

「20 代」、「30 代」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑮ 平成 28 年度 非正規職員採用者のうち、他業種からの転職者【採用者数】 

 

 平成 28年度の非正規職員採用者のうち、他業種からの転職者について、「30 代」が最も多く、次い

で「40 代」、「60代」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30人

132人

134人

135人

86人

28人

1人

2人

2人

19人

16人

21人

8人

2人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

全体 他業種からの転職者

15人

70人

119人

129人

108人

88人

11人

4人

6人

18人

34人

29人

23人

25人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

全体 他業種からの転職者



15 

 

問２-⑯ 平成 28 年度 正規職員離職者のうち、他業種への転職者【離職者数】 

 

平成 28年度の正規職員離職者のうち、他業種への転職者について、「30代」が最も多く、次いで「20

代」、「40代」となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２-⑰ 平成 28 年度 非正規職員離職者のうち、他業種への転職者【離職者数】 

 

平成 28年度の非正規職員離職者のうち、他業種への転職者について、「30代～40代」「60代」が最

も多く 17人となっている。 
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30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

全体 他業種への転職者
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問２-⑱ 採用者数（平成 30 年度-28年度比較） 

 

 正規職員採用者数を 30年度と 28年度で比較すると、「40代以下」と「60代」の 30年度採用者数は 28年

度に比べ減少し、特に「20 代～30代」は大幅に減少している。 

 非正規職員採用者数を 30 年度と 28 年度で比較すると、「50 代以下」の 30 年度採用者数は 28 年度に比

べ減少している。 

一方、「60代」の 30年度採用者数は大幅に増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26人

93人

92人

130人

96人

26人

3人

1人

30人

132人

134人

135人

86人

28人

1人

2人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

正規職員採用者数（30年度－28年度比較）

平成30年度 平成28年度

11人

61人

94人

117人

92人

154人

32人

15人

70人

119人

129人

108人

88人

11人

4人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人 180人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

非正規職員採用数（30年度－28年度比較）

平成30年度 平成28年度
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問２-⑲ 離職者数（平成 30 年度-28年度比較） 

 

 正規職員離職者数を 30年度と 28年度で比較すると、「30 代以下」の 30年度離職者数は 28 年度に比べ

減少している。 

一方、「40代～60代」の 30年度離職者数は 28年度に比べ増加している。 

 非正規職員離職者数を 30 年度と 28 年度で比較すると、「60 代以下」の 30 年度離職者数は 28 年度に比

べ減少している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2人

68人

98人

126人

86人

31人

4人

16人

97人

135人

105人

66人

28人

4人

5人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

正規職員離職者数（30年度－28年度比較）

平成30年度 平成28年度

1人

43人

87人

99人

77人

113人

24人

4人

56人

90人

117人

101人

114人

16人

4人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

非正規職員離職者数（30年度－28年度比較）

平成30年度 平成28年度
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問２-⑳ 平成 30 年度 採用者数・離職者数 

 

平成 30年度の正規職員採用者数と離職者数を比較すると、「20代以下」「40代～50代」は離職者に比べ

採用者が多くなっている。 

 平成 30 年度の非正規職員採用者数と離職者数を比較すると、全ての年代で離職者に比べ採用者が多く

なくなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11人

61人

94人

117人

92人

154人

32人

1人

43人

87人

99人

77人

113人

24人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

平成30年度 非正規職員の採用者数・離職者数

採用者数 離職者数

26人

93人

92人

130人

96人

26人

3人

1人

2人

68人

98人

126人

86人

31人

4人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

平成30年度 正規職員の採用者数・離職者数

採用者数 離職者数
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問２-㉑ 平成 28 年度 採用者数・離職者数 

 

 平成 28 年度の正規職員採用者数と離職者数を比較すると、「10 代～20 代」、「40 代～50 代」は離職者に

比べ採用者が多くなっている。 

 平成 28年度の非正規職員採用者数と離職者数を比較すると、「50代以下」は離職者に比べ採用者が多く

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30人

132人

134人

135人

86人

28人

1人

2人

16人

97人

135人

105人

66人

28人

4人

5人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

平成28年度 正規職員の採用者数・離職者数

採用者数 離職者数

15人

70人

119人

129人

108人

88人

11人

4人

4人

56人

90人

117人

101人

114人

16人

4人

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

平成28年度 非正規職員の採用者数・離職者数

採用者数 離職者数
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問３ 平成 30年度に採用した職員のうち、他業種（福祉、介護関係以外の仕事）から

の転職者の前職。 ※該当する項目の上位３つに〇印を記入 

 

 平成 30 年度に採用した職員のうち、他業種からの転職者の前職について、「販売の職業（百貨店・スーパ

ー、営業・セールス、販売・配達）」が 20.1％と最も割合が高く、次いで「個人サービスの職業（ホテル・飲食店、

レジャー、美容師等のその他個人サービス）」が 19.6％、「モノづくりの職業（金属の製造・加工、繊維・木材の

加工、食品・日用品製造、印刷・写真 他）」が 16.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

職業の項目 回答数 (全体）割合

①モノづくりの職業
（金属の製造・加工、繊維・木材の加工、食品・日用品製造、印刷・写真　他）

30 16.8%

②建設の職業
　（土木・建築・構造物工事、仕上げ・設備工事）

8 4.5%

③オフィスの職業
　（コンピューター、事務、経営・管理　他）

17 9.5%

④販売の職業
　（百貨店・スーパー、営業・セールス、販売・配達）

36 20.1%

⑤専門・企業サービスの職業
　（司法書士・税理士等の専門サービス、警備員・ビル清掃員等の施設管理）

8 4.5%

⑥個人サービスの職業
　（ホテル・飲食店、レジャー、美容師等のその他個人サービス）

35 19.6%

⑦医療・保健の職業
　（医師・看護師・薬剤師、医療技術者　他）

24 13.4%

⑧教育・研究の職業
　（教員、研究者）

3 1.7%

⑨運輸の職業
　（バスや電車等の運転・操縦、運輸関連サービス）

10 5.6%

⑩マスコミ・デザイン・工芸の職業
　（マスコミ関係者、デザイナー、工芸家　他）

0 0.0%

⑪自然・動植物の職業
　（農林水産業関係者等）

8 4.5%

合計 179 100%

16.8%

4.5%

9.5%

20.1%

4.5%

19.6%

13.4%

1.7%

5.6%

4.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

①モノづくりの職業

（金属の製造・加工、繊維・木材の加工、食品・日用品製造、印刷・写真 他）

②建設の職業

（土木・建築・構造物工事、仕上げ・設備工事）

③オフィスの職業

（コンピューター、事務、経営・管理 他）

④販売の職業

（百貨店・スーパー、営業・セールス、販売・配達）

⑤専門・企業サービスの職業

（司法書士・税理士等の専門サービス、警備員・ビル清掃員等の施設管理）

⑥個人サービスの職業

（ホテル・飲食店、レジャー、美容師等のその他個人サービス）

⑦医療・保健の職業

（医師・看護師・薬剤師、医療技術者 他）

⑧教育・研究の職業

（教員、研究者）

⑨運輸の職業

（バスや電車等の運転・操縦、運輸関連サービス）

⑩マスコミ・デザイン・工芸の職業

（マスコミ関係者、デザイナー、工芸家 他）

⑪自然・動植物の職業

（農林水産業関係者等）
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問４  平成 30年度に離職した職員の離職理由 
 

 平成 30 年度に離職した職員の離職理由について、「他に良い仕事・職場があったため」が 20.5％と最も割

合が高く、次いで「病気・高齢のため」が 13.5％、「職場の人間関係に問題があったため」が 8.4％となってい

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.8%

20.5%

1.2%

2.3%

3.1%

1.0%

8.3%

8.4%

1.7%

2.0%

13.5%

4.4%

7.8%

13.3%

11.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

①人員整理・勧奨退職・事業不振等のため

②他に良い仕事・職場があったため

③新しい資格を取ったから

④収入が少なかったため

⑤仕事がきつかったため

⑥本人の将来の見込みが立たなかったため

⑦本人に向かない仕事だったため

⑧職場の人間関係に問題があったため

⑨法人や施設・事業所の理念や運営のあり方に不満があったため

⑩家族の転職・転勤、又は事業所の移転のため

⑪病気・高齢のため

⑫結婚・出産・妊娠・育児のため

⑬家族の介護・看護のため

⑭その他

⑮不明

離職理由の項目 件数（人） (全体）割合

①人員整理・勧奨退職・事業不振等のため 7 0.8%

②他に良い仕事・職場があったため 176 20.5%

③新しい資格を取ったから 10 1.2%

④収入が少なかったため 20 2.3%

⑤仕事がきつかったため 27 3.1%

⑥本人の将来の見込みが立たなかったため 9 1.0%

⑦本人に向かない仕事だったため 71 8.3%

⑧職場の人間関係に問題があったため 72 8.4%

⑨法人や施設・事業所の理念や運営のあり方に不満があったため 15 1.7%

⑩家族の転職・転勤、又は事業所の移転のため 17 2.0%

⑪病気・高齢のため 116 13.5%

⑫結婚・出産・妊娠・育児のため 38 4.4%

⑬家族の介護・看護のため 67 7.8%

⑭その他 114 13.3%

⑮不明 100 11.6%

合計 859 100%



22 

 

問４-① サービス種別ごとの平成 30 年度に離職した職員の離職理由 

 

 

  
サービス種別

件数
（事業所）

人員整理・
勧奨退職・
事業不振

等のため
(人）

他に良い仕
事・職場が
あったため
(人）

新しい資格
をとったから

(人）

収入が少な
かったため

(人）

仕事がきつ
かったため

(人）

本人の将
来の見込
みが立たな

かったため
(人）

本人に向か
ない仕事
だったため
(人）

職場の人
間関係に問
題があった

ため
(人）

法人・施
設・事業所
の理念や
運営のあり

方に不満が
あったため
(人）

家族の転
職・転勤
Ｍ、又は事
業所の移
転のため
（人）

病気・高齢
のため

(人）

結婚・出
産・妊娠・
育児のため

(人）

家族の介
護・看護の
ため
(人）

その他
(人）

不明
(人）

訪問介護 82 2 21 1 3 7 1 8 12 - 4 23 3 12 17 34
訪問入浴介護 5 - 3 - - 1 - 1 - - - 1 - - 0 1
通所介護 120 3 45 5 1 3 5 21 10 5 1 22 5 15 15 20
通所リハビリテーション 49 1 5 - 4 2 1 4 5 - 1 3 4 1 7 4
短期入所生活介護 39 - - - - - - - - - - 2 - - 5 3
特定施設入居者生活介護 14 - 4 - - 2 - 1 4 - 1 8 3 2 1 7
介護老人福祉施設 35 - 24 - - 5 - 11 8 3 5 16 5 8 33 10
介護老人保健施設 44 - 15 1 3 3 2 4 10 4 - 8 10 6 12 3
介護医療院 2 - - - - - - - - - - - - - 1 2
介護療養型医療施設 4 - 2 - - - - 1 - - - - - - - 1
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5 - - - - - - - - - - - - - - -
小規模多機能型居住介護 45 - 8 - 1 2 - 2 1 - - 6 1 6 4 4
地域密着型通所介護 69 1 9 - 6 - - 2 5 - 1 5 3 7 8 7
認知症対応型通所介護 22 - 9 1 - - - 1 - - 1 2 2 - - -
認知症対応型共同生活介護 69 - 21 2 2 2 - 12 13 3 3 15 2 8 9 4
地域密着型特定施設入居者生活介護 4 - 2 - - - - 3 3 - - 1 - 2 1 -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 6 - 8 - - - - - 1 - - 4 - - - -
複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 2 - - - - - - - - - - - - - 1 -
合計 616 7 176 10 20 27 9 71 72 15 17 116 38 67 114 100
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問５ 平成 30年度に在籍した職員の内、介護に関する資格等の保有者数 
 

平成 30年度に在籍した職員のうち、介護に関する資格等の保有者数について、「介護福祉士」が 4,769人

（66.2％）と最も多くなっている。 

『介護福祉士』の資格保有者数の割合をサービス種別ごとにみると、「介護医療院」が 100％で最も割合が

高く、次いで、「定期巡回・随時対応型訪問介護看護」が 83.3％、「地域密着型介護老人福祉施設入所者生

活介護」が 82.4％、「短期入所生活介護」が 82.2％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①介護福祉士, 4,769人

, 66.2%

②介護職員実務者研修修了, 

281人, 3.9%

③介護職員初任者研修修了（介護職

員基礎研修、ホームヘルパー１級、

ホームヘルパー２級含む）, 1,206

人, 16.7%

④上記の資格なし, 

951人, 13.2%

サービス種別

訪問介護 599 (61.1%) 34 (3.5%) 342 (34.9%) 5 (0.5%) 980 (100.0%)

訪問入浴介護 10 (50.0%) 0 (0.0%) 7 (35.0%) 3 (15.0%) 20 (100.0%)

通所介護 730 (56.7%) 41 (3.2%) 221 (17.2%) 295 (22.9%) 1,287 (100.0%)

通所リハビリテーション 276 (75.4%) 14 (3.8%) 38 (10.4%) 38 (10.4%) 366 (100.0%)

短期入所生活介護 83 (82.2%) 6 (5.9%) 6 (5.9%) 6 (5.9%) 101 (100.0%)

特定施設入居者生活介護 159 (60.2%) 18 (6.8%) 41 (15.5%) 46 (17.4%) 264 (100.0%)

介護老人福祉施設 1,000 (76.7%) 58 (4.4%) 86 (6.6%) 160 (12.3%) 1,304 (100.0%)

介護老人保健施設 656 (75.8%) 25 (2.9%) 91 (10.5%) 93 (10.8%) 865 (100.0%)

介護医療院 26 (100.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 26 (100.0%)

介護療養型医療施設 33 (71.7%) 1 (2.2%) 0 (0.0%) 12 (26.1%) 46 (100.0%)

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 15 (83.3%) 2 (11.1%) 1 (5.6%) 0 (0.0%) 18 (100.0%)

小規模多機能型居住介護 296 (58.3%) 15 (3.0%) 116 (22.8%) 81 (15.9%) 508 (100.0%)

地域密着型通所介護 167 (50.5%) 19 (5.7%) 84 (25.4%) 61 (18.4%) 331 (100.0%)

認知症対応型通所介護 81 (63.8%) 4 (3.1%) 22 (17.3%) 20 (15.7%) 127 (100.0%)

認知症対応型共同生活介護 543 (64.7%) 35 (4.2%) 136 (16.2%) 125 (14.9%) 839 (100.0%)

地域密着型特定施設入居者生活介護 29 (74.4%) 7 (17.9%) 3 (7.7%) 0 (0.0%) 39 (100.0%)

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 56 (82.4%) 2 (2.9%) 9 (13.2%) 1 (1.5%) 68 (100.0%)

複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 10 (55.6%) 0 (0.0%) 3 (16.7%) 5 (27.8%) 18 (100.0%)

合計 4 ,769 (66.2%) 281 (3.9%) 1 ,206 (16.7%) 951 (13.2%) 7,207 (100.0%)

合計
（人）

介護福祉士
(人）

介護職員実務者
研修修了

(人）

介護職員初任者
研修修了

（人）

上記の資格なし
(人）



24 

 

Ⅲ その他クロス集計表    

 

サービス種別×問２ 平成 30年度 
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代
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代
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数
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採
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員

正
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職
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正
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員
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員
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離
職
者
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Ⅳ アンケート調査票  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本調査は、施設長・管理者の方にご回答をお願いします。
※１つの事業所が複数のサービスを行っている場合も、１ｻｰﾋﾞｽにつき１枚の記入をお願いします。

事業所番号 問１

介護職員（訪問介護員含む）の実人数

サービス種別

※本調査票の対象となるサービス種別です。

問２

※採用、離職当時の人数を年代別に記入してください。

①平成３０年度（平成30年4月1日～平成31年3月31日）

②平成２８年度（平成28年4月1日～平成29年3月31日）

人 人 人人 人 人年齢不明 人 人

人 人人 人 人

人 人 人

70代以上 人 人

人 人 人60代 人 人

人

人 人人 人 人

人 人 人

50代 人 人

人 人 人40代 人 人

人

人 人 人人 人 人30代 人 人

人 人20代 人 人

人人 人 人

人 人 人人

うち、他業種から

の転職者
全体

うち、他業種への

転職者
全体

うち、他業種への

転職者

10代 人 人

　　　年齢
（採用、離職
当時）

採用者数 離職者数
正規職員 非正規職員 正規職員 非正規職員

全体
うち、他業種から

の転職者
全体

人 人

人 人人 人 人

人 人 人

年齢不明 人 人

人 人 人70代以上 人 人

人

人 人人 人 人

人 人 人

60代 人 人

人 人 人50代 人 人

人

人 人人 人 人

人 人 人

40代 人 人

人 人 人30代 人 人

人

人 人人 人 人

人 人 人

20代 人 人

人 人 人10代 人 人

人

※平成30年度当初及び平成28年度当初の実人数を記入してく
ださい。　（注：１人の職員が複数のサービスを兼任している場合
は、重複しないよう主に携わるｻｰﾋﾞｽを１人でカウントしてくさ
い。）

平成30年度及び平成28年度について施設・事業所の介護職員（訪問介護員含む）の採用者数と離職者数（定年退職者
を除く）を教えてください。

　その内、採用者数欄には、他業種からの転職者の人数を記入し、離職者数欄には、他業種への転職者の人数を記入してください。な
お、他業種とは、福祉、介護関係以外の仕事を意味します。

（注：１人の職員が複数のサービスを兼任している場合は、重複しないよう主に携わるｻｰﾋﾞｽを１人でカウントしてくさい。）

　　　年齢
（採用、離職
当時）

採用者数 離職者数
正規職員 非正規職員 正規職員 非正規職員

全体
うち、他業種から

の転職者 全体
うち、他業種から

の転職者 全体
うち、他業種への

転職者 全体
うち、他業種への

転職者

H30.4.1時点 人 人

H28.4.1時点 人 人

「介護職員実態調査」　調査票

※本調査における「正規職員」とは、期限の定めのない雇用契約による職員で、「非正規職員」とは、正規職員以外の職員で、
契約職員、嘱託職員、臨時職員、パート等の職員です。
※本調査では、「介護職員」と「訪問介護員」のみを対象とします。介護支援専門員、理学療法士、作業療法士、看護師等の他
の職種を含めないようにお願いします。

正規職員 非正規職員
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問３

※該当する項目の上位３つに○印を記入してください。

問４

平成３０年度に離職した職員の離職理由を把握している範囲で教えてください。　

①人員整理・勧奨退職・事業不振等のため 人

②他に良い仕事・職場があったため 人

③新しい資格を取ったから 人

④収入が少なかったため 人

⑤仕事がきつかったため 人

⑥本人の将来の見込みが立たなかったため 人

⑦本人に向かない仕事だったため 人

⑧職場の人間関係に問題があったため 人

⑨法人や施設・事業所の理念や運営のあり方に不満があったため 人

⑩家族の転職・転勤、又は事業所の移転のため 人

⑪病気・高齢のため 人

⑫結婚・出産・妊娠・育児のため 人

⑬家族の介護・看護のため 人

⑭その他 人

⑮不明 人

問５

平成３０年度に在籍した職員の内、介護に関する資格等の保有者数を教えてください。

　（介護職員基礎研修、ホームヘルパー１級、ホームヘルパー２級含む）

④上記の資格なし 人

①介護福祉士 人

②介護職員実務者研修修了 人

③介護職員初任者研修修了
人

⑪自然・動植物の職業
　（農林水産業関係者等）

※該当する項目に人数を記入してください。なお、問２で回答いただいた離職者数の合計数と同数となるようにお願いします。

離職理由の項目 回答欄

※該当する項目に人数を記入してください。なお、一人が複数資格を保有している場合は、上位資格のみを記載してください。

資格の項目 回答欄

⑤専門・企業サービスの職業
　（司法書士・税理士等の専門サービス、警備員・ビル清掃員等の施設管理）
⑥個人サービスの職業
　（ホテル・飲食店、レジャー、美容師等のその他個人サービス）
⑦医療・保健の職業
　（医師・看護師・薬剤師、医療技術者　他）
⑧教育・研究の職業
　（教員、研究者）
⑨運輸の職業
　（バスや電車等の運転・操縦、運輸関連サービス）
⑩マスコミ・デザイン・工芸の職業
　（マスコミ関係者、デザイナー、工芸家　他）

職業の項目 回答欄

①モノづくりの職業
　（金属の製造・加工、繊維・木材の加工、食品・日用品製造、印刷・写真　他）
②建設の職業
　（土木・建築・構造物工事、仕上げ・設備工事）
③オフィスの職業
　（コンピューター、事務、経営・管理　他）
④販売の職業
　（百貨店・スーパー、営業・セールス、販売・配達）

平成３０年度に採用した職員のうち、他業種（福祉、介護関係以外の仕事）からの転職者の前職を教えてください。


