FAX　０８５７－５９－６３４０
E-mail unei-t@tottori-wel.or.jp
（福祉サービス運営適正化委員会事務局 　行）
福祉サービスにおける苦情解決の研修・お知らせ等連絡先票
	住　　所
	〒


	法 人 名
	

	事業所名
	
	種別※
	

	Ｔ Ｅ Ｌ
	（　　　　　）－（　　　）－（　　　　　）

	E-mail
	※このメールアドレスに、今後のお知らせ等を送付させていただきます


（注）種別区分  

1　高齢者福祉施設　2　障がい者福祉施設　3　児童福祉施設　4　その他
【回答・問合せ先】

〒６８９-０２０１　　鳥取市伏野１７２９-５

　　社会福祉法人鳥取県社会福祉協議会 福祉サービス運営適正化委員会(担当：田中)
　　　　TEL ０８５７－５９－６３３５　FAX ０８５７－５９－６３４０

E-mail unei-t@tottori-wel.or.jp
事業所における苦情解決の取組状況
　該当する番号を○で囲むほか、数字や文章でご記入ください。（※回答内容は、統計的な資料や事業所訪問の際の参考資料等として苦情解決事業等のため利用させていただく以外に、個別に公表することはありません。）
問１　事業所に「苦情受付担当者」を設置していますか。

　　１　はい（　　　人）　　２　いいえ（令和　　年　　月設置予定）
問２　「苦情解決責任者」を設置していますか。

　　１　はい（職名:　　　　　　　　　　　）　２　いいえ（令和　　年　　月設置予定）
問３　「第三者委員」を設置していますか。

　　１　は　い　　設置人数（　　　　）名

　 第三者委員にはどのような方を選任されていますか（複数回答）。

　　　　　　1　評議員　　2　監事　　3　社会福祉士　4　民生委員・児童委員　5　大学教員　6　弁護士　
7 学校教員(含OB)　8 他の社会福祉法人の役職員　9 医師　10 その他（      　　　　　　）

　　２　いいえ（平成　　年　　月設置予定）
　　　 未設置である理由
　　　　　 １　適切な人材がいないため　　　２　第三者委員にかかる経費が必要なため
　　　　　 ３　第三者委員の職務が不明確なため　　４　職員で十分対応が可能なため
　　　　　 ５　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問４　苦情受付担当者・責任者・第三者委員を、利用者・家族にどのように周知されていますか。（複数回答可）
　　　　　１　ポスター、チラシの配布　２　施設が発行している便り等広報紙　　３　施設の掲示板に掲示
　　　　　４　家族会、研修会等でのPR　  ５　契約書や重要事項説明書に明記
　　　　　６　運営適正化委員会作成のポスターやパンフレットを活用している
　　　　　７　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問５　その他苦情解決で取り組まれていることがあれば記載してください
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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